
 

 
 مرکز اصفهان 

 ت حرفه ای یاداره ارزیابی و صلاح

 
 

 ب آشنایی با صنعت آب و فاضلا

 

 



 

   مقدمه و اهمیت صنعت آب و فاضلاب

 چکیده اجرایی 

برای آشنایی اولیه کارکنان پیمانکار با مفاهیم، فرآیندها، تجهیزات و اصول ایمنی در صنعت آب و فاضلاب تهیه شده    فایلاین   

است. هدف، ارائه درکی کلی از چرخه آب از منبع تا مصرف و سپس بازگشت آن به چرخه طبیعت پس از تصفیه فاضلاب  

  .است

ترین نیازهای بشر و زیرساخت اصلی توسعه  تأمین آب سالم و بهداشتی، یکی از حیاتی   ، اهمیت راهبردی صنعت آب و فاضلاب

پایداری   و  زیست  محیط  عمومی،  سلامت  حفظ  در  کلیدی  نقشی  فاضلاب  و  آب  صنعت  است.  اجتماعی  و  اقتصادی 

  .تواند پیامدهای جدی بهداشتی، اقتصادی و اجتماعی داشته باشدکند. هرگونه اختلال در این صنعت میمحیطی ایفا می زیست 

 نقش کارکنان پیمانکار

ها و عملیات روزمره هستند. رعایت دقیق  های آب و فاضلاب در بسیاری از پروژه کارکنان پیمانکاران، بازوی اجرایی شرکت  

گذاری تا تعمیرات و نگهداری(  های ایمنی، و استانداردهای کیفی در تمام مراحل کار )از حفاری و لولهها، پروتکلدستورالعمل 

 ها و حفظ کیفیت خدمات ضروری است برای موفقیت پروژه 

   منابع تأمین آب

  (انواع منابع آب )تمرکز بر برداشت و انتقال 

  :های آب و فاضلاب عبارتند ازمنابع اصلی تأمین آب برای شرکت

 ها.ا، سدها، دریاچه هرودخانه :منابع آب سطحی  •

های سد( به ای، از طریق تأسیسات برداشت )مانند ایستگاه پمپاژ یا کانال این منابع پس از دریافت مجوز از شرکت آب منطقه 

 شوند ها منتقل میخانهتصفیه

سط شرکت آب و  تو  اغلب  و  بوده  مجوز  نیازمند  نیز  منابع  این  از  برداشت.  هاچشمه  قنوات،  ها،چاه منابع آب زیرزمینی: •

 شودفاضلاب مدیریت یا از طریق قراردادهای خاص با مالکین انجام می

 .صنعتی یا شرب آب  تأمین برای استراتژیک،  یا ساحلی مناطق در ها:کنشیرینآب   •

 شودمی  استفاده غیرشرب   مصارف برای که نوظهوری منابع بازچرخانی پساب:  •



عمدتاً ریزی منابع آب(  آبه، جلوگیری از برداشت غیرمجاز، برنامه)تعیین حق   آب  منابع  از  کلان  حفاظت  و  مدیریت نکته: 
 و   خانه،تصفیه   به  ایمن  انتقال  قانونی،  برداشت ای است. وظیفه شرکت آب و فاضلاب،در حوزه وظایف شرکت آب منطقه

 .است خانهتصفیه تا مسیر در آب کیفیت حفظ

 

 موارد زیر می باشند:  تجهیزات برداشت و انتقال اولیه آب شامل 

 های پمپاژایستگاه  -

 های اصلی انتقال آب خاملوله   -

 خانهها، و تأسیسات کنترلی اولیه برای هدایت آب از منبع به سمت تصفیه دریچه  -

های پمپاژ، تابلوهای برق و کنترل، عمیق، توربین های عمیق و نیمه برداری از منابع آب زیرزمینی شامل چاه بهره   تجهیزات-

 های مانیتورینگ سطح آب و دبی و سیستم

پیچیده  :هاکن شیرینآب  - معکوستأسیسات  اسمز  مانند  فرآیندهایی  از  استفاده  با  که  و  (RO) ای  نمک  تقطیر،  یا 

  .کنندشور جدا کرده و آب شیرین تولید می ها را از آب دریا یا آب لبناخالصی

 

 تصفیه آب 
 هدف و فرآیندهای کلی تصفیه آب 

های فیزیکی، شیمیایی و بیولوژیکی از آب خام است تا آب حاصل، سالم، ، حذف آلاینده   فرآیندهای تصفیه آب  هدف

 بهداشتی و قابل شرب باشد. 

 :  زیر است  مراحل کلی شامل تصفیه آب

 گندزدایی  ▪

 انعقاد  ▪

 سازی لخته  ▪

 نشینیته  ▪

 فیلتراسیون  ▪

 ضدعفونی نهایی   ▪

 ها در صنعت آب و فاضلاب انواع پمپ
 ترین تجهیزات انتقال سیالات در صنعت آب و فاضلاب هستند. ها از مهم پمپ 

  شوند.گسترده استفاده می   طوربه  فاضلاب و آب  جاییجابه برای سانتریفیوژ هایپمپ ▪



 . هستند  مناسب مخازن و هاچاه  از  آب پمپاژ برای  شناور هایپمپ ▪

  .گیرندمی  قرار استفاده مورد غلیظ سیالات و لجن انتقال  برای بیشتر اسکرو هایپمپ  ▪

 شیرآلات صنعتی انواع 

  شیرهای  توان بهها می ترین آن شیرآلات صنعتی نقش مهمی در کنترل جریان، فشار و جهت حرکت سیالات دارند. از مهم 

  توجه   با  شیرها  این  از  یک  هر.  کرد  اشاره طرفهیک   شیرهای و اطمینان  شیرهای توپی،  شیرهای ای،پروانه   شیرهای ای،فلکه 

 شوندو فاضلاب استفاده می  آب تأسیسات مختلف هایبخش  در کاربرد  نوع به

   ابزار دقیق و سنسورها 

 گیریاندازه   برای فشار  هایگیج  شود.برای پایش و کنترل دقیق فرآیندها، از ابزار دقیق و سنسورهای مختلف استفاده می 

آبکیف  سنسورهای و   مایعات  ارتفاع  تشخیص  برای سطح   سنسورهای دبی،  گیریاندازه   برای فلومترها فشار،  مانند یت 

صورت مداوم کنند تا عملکرد سیستم به روند. این ابزارها کمک می کار می مانده به ، کدورت و کلر باقی pH سنسورهای 

 .کنترل و ارزیابی شود

 های کنترلی اتوماسیون و سیستم  

از  SCADA و    PLC     ددارن  مهمی  بسیار  نقش کنترلی  هایسیستم و اتوماسیون های مدرن آب و فاضلاب،در سیستم  

های این حوزه هستند که امکان مانیتورینگ، کنترل و مدیریت از راه دور تجهیزات و فرآیندها را فراهم  ترین فناوری مهم 

 شوندبرداری می وری در بهره ها باعث افزایش دقت، سرعت و بهره کنند. این سیستم می

  (HSE) ایایمنی و بهداشت حرفه 

برای حفظ سلامت کارکنان و جلوگیری از بروز  های کاری  ای در محیطاصول و الزامات ایمنی و بهداشت حرفه رعایت 

های ایمنی از اهمیت بالایی برخوردار است. استفاده  در محیط کار، رعایت قوانین و دستورالعمل  .حوادث ضروری است

ترین  ، پرهیز از انجام کارهای پرخطر بدون مجوز، و آموزش مداوم کارکنان از مهم (PPE) فردی  حفاظت  تجهیزات از

 شود ها و تأسیسات محسوب می اصول ایمنی در کارگاه 

   های پیشگیری خطرات رایج و روش 

 ریزی شود. ها برنامه های کاری، خطرات متعددی وجود دارد که باید برای پیشگیری از آن در محیط



 .  است پیشگیری قابل مناسب تجهیزات و ایمنی  کمربند از استفاده با ارتفاع  از سقوط -

 .گردد استفاده عایق  ابزار از   و شود قطع برق جریان کار، شروع از قبل باید گرفتگیبرق از جلوگیری  برای-

 شوند. ک تنفسی کنترل می ماس از استفاده  و بسته فضاهای در مناسب تهویه  با نیز سمی گازهای -

 شود رعایت  ایمنی  حریم آب، هایکانال و مخازن نزدیکی در باید شدگیغرق  برای پیشگیری از -

  (PPE) وسایل حفاظت فردی  

مهم  از  فردی  حفاظت  شاملوسایل  وسایل  این  هستند.  کار  محیط  در  ایمنی  ابزارهای    کفش ایمنی،  کلاه ترین 

 تجهیزات   این  از  صحیح   استفاده.  شوندمی شبرنگ  جلیقه و تنفسی  ماسک محافظ،  گوشی نک ایمنی،عی دستکش، ایمنی،

 .دهد کاهش چشمگیری طوربه  را حوادث از ناشی هایآسیب  میزان  تواندمی

 

 

  

 



  (Confined Spaces) ایمنی در فضاهای بسته

مانند بسته  فضاهای  در  ویژه نیازمن هاکانال و مخازن ها،منهول  کار  الزامات  رعایت  فضاها د  این  به  ورود  برای  است.  ای 

. باشد  داشته  حضور  محل  در  ناظر  یک  و  شوند  سنجش  سمی  گازهای  باشد،  برقرار  مناسب  تهویه  شود،  صادر کار  مجوز باید

 .هستند  ضروری حوادث سایر و مسمومیت خفگی، از جلوگیری  برای اقدامات این 

   نگهداری و تعمیرات 

    .ها استهدف از این اقدامات، افزایش عمر مفید تجهیزات و جلوگیری از توقف ناخواسته سیستم

 شود. نگهداری و تعمیرات معمولاً در سه رویکرد اصلی انجام می 

بازرسی : (Preventive Maintenance) یشگیرانهپ  نگهداری ▪ برنامهشامل  تعمیرات  و  برای  ریزی ها  شده 

 جلوگیری از خرابی تجهیزات است.

  شود.به تعمیر تجهیزات پس از وقوع خرابی گفته می  (Corrective Maintenance) اصلاحی  نگهداری  ▪

ها و سنسورها، زمان احتمالی خرابی  نیز با استفاده از داده  (Predictive Maintenance) بینانهپیش  نگهداری  ▪

  .سازدموقع را فراهم می کند و امکان اقدام به بینی می را پیش 

بندی شوند و دستور کار مناسب تهیه گردد. سپس نیروی انسانی  درستی اولویتبرای اجرای مؤثر تعمیرات، لازم است کارها به 

گیری  گیرد. در پایان نیز ثبت و گزارش شود و عملیات تعمیر با رعایت اصول ایمنی انجام می و تجهیزات لازم تخصیص داده می 

  .از نتایج کار اهمیت زیادی دارد

موقع قطعات  مدت تجهیزات ضروری است. تأمین به وجود و مدیریت مناسب قطعات یدکی برای جلوگیری از توقف طولانی 

آن نگهداری صحیح  و  نیاز  می مورد  باعث  در  ها  اختلال  و  شود  انجام  بیشتری  سرعت  با  تعمیرات  خرابی،  صورت  در  شود 

  .برداری به حداقل برسدبهره 

  (Smart Asset Management) هامدیریت هوشمند دارایی 

های فیزیکی  سازی و مدیریت عمر مفید دارایی های دیجیتال برای پایش، بهینه ها به استفاده از فناوری مدیریت هوشمند دارایی 

افزایش کارایی، کاهش هزینه گفته می   تجهیزات  سایر  و هاپمپ ها،لوله مانند به  این رویکرد  تر گیری دقیقها و تصمیم شود. 

 کند کمک می 

 



  های تصفیه فاضلابروش  نواعا

 .باشدصنعتی شامل تصفیه فیزیکی، شیمیایی و بیولوژیکی می  های تصفیه فاضلابروش  نواعا

 

 

 تصفیه فیزیکی 

های  صنعتی است که از فرآیندهای فیزیکی برای جداسازی ذرات جامد و آلاینده  های تصفیه آبروش  تصفیه فیزیکی یکی از

 :شودکند. تصفیه فیزیکی معمولاً شامل مراحل زیر می موجود در آب استفاده می 

 نشینی ته  ▪

شود. گذاری جامدات معلق در آب، درون مخازن ته نشینی انجام مینشینی یک فرآیند تصفیه فاضلاب است که با رسوب ته

 .شونداین جامدات به شکل لجن در کف مخزن ته نشین می 

 فیلتراسیون  ▪

کنند. فیلترهای شنی، مدیا  های فیلتراسیون مواد جامد معلق آلی و معدنی، ذرات شن و ماسه را از فاضلاب حذف می سیستم

های فیلتراسیون در تصفیه آب و فاضلاب  اغلب به عنوان سیستم  (drum screen) گیر درام ای و آشغالها، فیلترهای پارچه فیلتر

 .شونداستفاده می 



 فیلتراسیون غشایی  ▪

کند. این روش  یندهای غشایی یکی دیگر از فرآیندهای جداسازی مکانیکی است که در آن غشا به عنوان فیلتر عمل می فرا 

ای از ذرات  ها دامنه گسترده شود، که البته با توجه به انواع مختلف این سیستم معمولاً برای جداسازی ذرات بسیار ریز استفاده می 

 .توان هدف قرار داد و از جریان فاضلاب جدا کردهای مختلف را می با اندازه 

، به طور گسترده برای  (NF) و نانوفیلتراسیون (RO) ، از جمله اسمز معکوسممبران تصفیه آب صنعتی های بر پایهفناوری 

می  استفاده  محلول  اولترافیلتر شوند، در حالی کهجداسازی جامدات  تصفیه آب  میکروفیلتراسیون (UF) سیستم   (MF) و 

ها و  از یک غشای نیمه تراوا برای حذف نمک RO کنند. در سیستم ها و ذرات جامد معلق را از فاضلاب حذف می آلاینده 

کنند.  ها را حذف می ها و ماکرومولکولبه طور موثر ذرات، باکتری  UF هایشود، در حالی که ممبران ها استفاده می ناخالصی

 .هستند مفید فاضلاب و  پساب از مجدد استفاده  ویژه به و های غشایی برای تصفیه آب، بازیافت آبسیستم

 شناورسازی  ▪

های بسیار ریز گاز، که در فرایند شناورسازی، مواد آلاینده پراکنده یا معلق در فاضلاب با استفاده از هوادهی و تشکیل حباب

هایی  ها توسط تیغهشوند تا از آب جدا شوند. سپس این مواد و حباب از پایین به بالا درحال حرکت هستند، به سطح آب منتقل می 

ها و جامدات و ذرات  ها، چربی شوند. در تصفیه فاضلاب، فرآیندهای شناورسازی برای جداسازی روغن از سطح آب حذف می 

 .شودمعلق ریز استفاده می 

انجام میهرچه میکرو حباب بهتر  باشند، تجمع ذرات  اغلب از فرایند  ها کوچکتر  این منظور، در تصفیه فاضلاب  شود. برای 

شود، روشی که از نظر اقتصادی کارآمد است. علاوه بر این، با استفاده از  استفاده می  (DAF) شناورسازی با هوای محلول

کنترل سازها،  کف  کلکتورها،  مانند  هل کنندهعوامل کمکی  و  را   (Pushers) هادهنده ها  شناورسازی  فرآیندهای  راندمان 

 .دهندافزایش می 

 تصفیه شیمیایی 

ها استفاده های شیمیایی برای تجزیه آلاینده های تصفیه فاضلاب، تصفیه شیمیایی است که از واکنش دهنده روش  یکی دیگر از

مانندمی بالا،  با دوز  برای پساب حاوی مواد سمی شیمیایی  این روش  نساجی کند.  مواد ، شرکتتصفیه فاضلاب  تولید  های 

شود. همچنین برای حذف فلزات  ها استفاده میهای صنایع نفت و گاز و پتروشیمی و آزمایشگاه شیمیایی یا دارویی، کارخانه 

 :کنیمسنگین موجود در فاضلاب معادن بسیار مناسب است. در ادامه به برخی مراحل تصفیه شیمیایی اشاره می 

 انعقاد و لخته سازی  •

شوند و ذرات  انعقاد در تصفیه فاضلاب شیمیایی به معنای افزودن مواد شیمیایی است که با ذرات آلاینده کوچکتر ترکیب می 

آلومینیوم کلراید  های شیمیایی اغلب موادی بر پایه آلومینیوم مانند آلوم و پلیکنندهدهند. منعقدتر را تشکیل میبزرگتر و سنگین

های بزرگ و جامدی را تشکیل افتد که ذرات معلق کوچکتر از حالت معلق خارج شده و توده سازی زمانی اتفاق میهستند. لخته

 .توانند حذف شوندبه راحتی می  تصفیه آب صنعتی های دیگر سیستمدهند که در واحد می

https://daneshline.com/what-is-membrane-filter/
https://daneshline.com/uf-water-treatment/
https://daneshline.com/textile-wasewater-treatment/
https://daneshline.com/industrial-water-treatment-components/


 اکسیداسیون  •

اکسید  عوامل  از  استفاده  شامل  اکسید اکسیداسیون  برای  فاضلاب  تصفیه  در  آلاینده کننده  است. کردن  شیمیایی  و  آلی  های 

باعث   (UV) های قوی مانند ازن، پراکسید هیدروژن و اشعه ماوراء بنفشاکسیدان  (AOPs) فرآیند اکسیداسیون پیشرفته در

های هیدروکسیل با واکنش پذیری بالا  ها رادیکال AOP .شوندها در فاضلاب میتخریب ترکیبات آلی پایدار و سایر آلاینده 

کنند. این  تر و زیست تخریب پذیرتر تجزیه می تر و سادههای کوچک های آلی پیچیده را به مولکول کنند که مولکولتولید می

 .فرآیندها در تصفیه فاضلاب یا پسماندهای دارویی موثر هستند

 

 های خاص( های تبادل یونی )حدف یون سیستم  •

انتخابی های فلزی سنگین از آب، از فرآیندهایی مانند تبادل یونی و تصفیه با ممبران یون های خاص مانند یون برای حذف یون 

ضرر  های بیهای تبادل یونی برای جایگزینی یون های تصفیه آب صنعتی از رزین شود. در فرایند تبادل یونی، سیستم استفاده می 

کنند. در تصفیه شیمیایی آب، تبادل یونی یک مرحله رایج برای فرآیندهایی  های سمی موجود در فاضلاب استفاده می با یون 

 .شوداست که برای تولید آب خالص مانند آب آشامیدنی یا آب برای فرآیندهای صنعتی، در نظر گرفته می 

 تصفیه بیولوژیکی 

آلاینده  تجزیه  برای  شیمیایی  مواد  از  استفاده  جای  به  بیولوژیکی  تصفیه  ازدر  فاضلاب   ها،  تصفیه  های  میکروارگانیسم 

 :کنیمکنند. در ادامه به چند روش از تصفیه بیولوژیکی فاضلاب اشاره می برای تجزیه زیستی مواد آلاینده استفاده می  صنعتی

 لجن فعال 

های  شود، اما در سایر محیطهای بزرگ استفاده می ترین فرآیند تصفیه بیولوژیکی است که در تصفیه خانه لجن فعال متداول 

شود، که در آنجا اکسیژن به داخل آب تزریق  صنعتی نیز کاربرد دارد. در این روش، ابتدا فاضلاب وارد یک مخزن هوادهی می 

باکتری می تا  میکروارگانیسم شود  سایر  و  شناور  آزاد  جامدات  های  به  را  آلی  مواد  موجودات،  این  سپس  کند.  تغذیه  را  ها 

نشینی توان از طریق فرآیند تهها را می دهند. پس از آن لخته هایی به نام لخته )فلوک( را تشکیل می بیولوژیکی تبدیل کرده و توده 

کنند.  از فاضلاب حذف کرد. عیب فرآیندهای لجن فعال این است که به فضای زیادی نیاز دارند و مقادیر زیادی لجن تولید می 

 .ها ارزان استاما جنبه مثبت این روش این است که ساخت و نگهداری آنها در مقایسه با سایر روش 

 تصفیه هوازی 

می  انجام  اکسیژن  هوازی در حضور  میکروارگانیسم تصفیه  زیرا  و هضم  شود؛  تجزیه  برای  فرایند،  این  استفاده در  مورد  های 

های هوادهی یا دیفیوزرها برای تزریق هوا  ها به اکسیژن نیاز دارند. در این روش تصفیه، معمولاً از تجهیزاتی مانند سیستم آلاینده 

https://daneshline.com/advanced-oxidation-processes-waste-water-treatment/
https://daneshline.com/industrial-wastewater-microorganisms/
https://daneshline.com/industrial-wastewater-microorganisms/


شود. لخته سازی، انعقاد، بازگشت لجن فعال و فرآیندهای بیوفیلمی مانند استفاده  به ستون آب و تسهیل انتقال اکسیژن استفاده می 

 .های تصفیه هوازی هستنداز انواع روش  (MBBR) یا راکتور بیوفیلمی با بستر متحرک (MBR) از بایوراکتور غشایی 

 

 هوازی تصفیه بی 

شود. هوازی که برای فرآیندهای متابولیکی خود به اکسیژن نیاز ندارند، استفاده می های بی هوازی از میکروارگانیسمدر تصفیه بی 

کند و برای فاضلاب با بار آلی شدید ایده آل  شود که از ورود اکسیژن جلوگیری می های بسته انجام می این فرایند در محفظه 

 .است

 

 مهم ترین اهداف تصفیه فاضلاب 

 :کنیمها اشاره می ترین آن شود که در ادامه به مهم تصفیه فاضلاب با اهداف مختلفی انجام می 

عمومی  ❖ سلامت  از   .                                                                            حفاظت 

توانند به  های شیمیایی است که می زا و آلودگی یکی از اهداف اصلی تصفیه فاضلاب، کاهش یا حذف عوامل بیماری 

 .یابدهای ناشی از آب آلوده کاهش می سلامت عمومی آسیب برسانند. با تصفیه مناسب فاضلاب، خطر ابتلا به بیماری 

زیست  ❖ محیط  از   .                                                              حفاظت 

شود. ورود فاضلاب تصفیه نشده به منابع  تصفیه فاضلاب به منظور جلوگیری از آلودگی منابع آب و خاک انجام می 

های سطحی و زیرزمینی  های آبی را تخریب کند، حیات آبزیان را به خطر بیندازد و کیفیت آبتواند اکوسیستم آب می 

 .را کاهش دهد 



آب  ❖ از  مجدد  استفاده  و   .                                                                                بازیافت 

تواند به کاهش مصرف  یکی دیگر از اهداف تصفیه فاضلاب، بازیافت و استفاده مجدد از آب است. این فرآیند می 

منابع آب تازه کمک کند و در صنایعی که نیاز به آب زیاد دارند، از جمله کشاورزی و صنایع تولیدی، کاربرد داشته  

 .باشد

خطرناک  ❖ و  سمی  مواد   .                                                     حذف 

توانند به محیط زیست و  شود که میتصفیه فاضلاب به منظور حذف مواد شیمیایی سمی و فلزات سنگین انجام می 

ها در محیط جلوگیری  طور کامل از فاضلاب حذف شوند تا از انتشار آن ها آسیب برسانند. این مواد باید به سلامت انسان 

 .شود

زیرساخت  ❖ از  آبی حفاظت   .                                                                    های 

ها و تجهیزات پمپاژ نیز اهمیت دارد. وجود مواد  های آبی مانند لوله تصفیه فاضلاب به منظور حفاظت از زیرساخت 

 .های تعمیر و نگهداری را افزایش دهدتواند به این تجهیزات آسیب برساند و هزینه جامد و شیمیایی در فاضلاب می

زیست  ❖ استانداردهای  و  مقررات   .                                                       محیطی رعایت 

زیست  استانداردهای  و  مقررات  رعایت  فاضلاب،  تصفیه  اهداف  از  دیگر  دولتیکی  توسط  که  است  و  محیطی  ها 

اند و  شوند. این مقررات به منظور کاهش آلودگی و حفاظت از منابع طبیعی وضع شده المللی تعیین میهای بین سازمان

 .کندتصفیه فاضلاب به تحقق این اهداف کمک می 

   های نوین در تصفیه آب و فاضلابفناوری 

  هایممبران توان بهها می اند. از جمله این فناوری های نوینی در تصفیه آب و فاضلاب توسعه یافته های اخیر، فناوری در سال 

. کرد  اشاره کیفیت  پایش  هوشمند  هایسیستم و تصفیه با استفاده از ازن ،(AOPs) پیشرفته  اکسیداسیون  فرآیندهای فته،پیشر

 شوندمی  خروجی پساب کیفیت بهبود و تصفیه راندمان افزایش باعث هاروش  این 

  (Water Reuse) بازچرخانی آب 

تصفیه پساب  از  مجدد  استفاده  معنای  به  آب  غیرشرببازچرخانی  مصارف  برای    فضای  و  صنعت   کشاورزی،   مانند  شده 

  به   آب  منابع  پایدار   مدیریت  در   مهم   راهکارهای  از  یکی   و  کندمی   کمک  شیرین   آب  منابع  بر  فشار  کاهش  به   کار  این.  است سبز

 .رودمی  شمار



 پذیری و انضباط کاری مسئولیت 

موقع گزارش  پذیری یعنی هر فرد وظیفه را با دقت انجام دهد، پیامدهای کار خود را جدی بگیرد و خطر یا نقص را به مسئولیت

  ٔ  پایه   ایمنی،  هایدستورالعمل   از  پیروی  و  اختیار  ٔ  موقع، استفاده از لباس و تجهیزات مناسب، رعایت محدوده کند. حضور به 

 . است ای حرفه  انضباط

  باید   کارگر.  نیست  پذیرفتنی  هاآن   از  رویهبی   یا  شخصی   ٔ  اند؛ استفادهابزار، خودرو، مواد و تجهیزات سازمانی امانت عمومی 

  کوچک،  نقص. کند گزارش و خارج  کار ٔ  چرخه  از را معیوب ٔ  وسیله  و کند بررسی سلامت نظر  از  را  ابزار استفاده، از پیش

 . بماند پنهان نباید خطرناک وضعیت یا حفاظ  خرابی نشتی،

 دقیق  و  روشن   باید   شدهانجام   هایاقدام   و   تجهیزات  مانده،باقی   خطرهای  کار،  وضعیت  ٔ  در پایان شیفت، اطلاعات لازم درباره 

  پیشگیری   و  علت   شناخت  هدف،   نیست؛  افراد  کردنسرزنش   برای  حادثهشبه   و   حادثه  گزارش.  شود  منتقل  بعد   شیفت  یا  مسئول  به

 .گیرد  قرار مجاز افراد اختیار  در باید فقط نیز مشترکین مشخصات  و هانقشه شبکه، حساس اطلاعات . است  تکرار از

 تکریم مشترکین و ارتباط با شهروندان  

رفت  است  ممکن  و حفاری  تعمیراتی  پس کارهای  و  قطعی آب  با  یا  کند  مختل  را  مردم  باشد. وآمد  همراه  فاضلاب  زدگی 

 . است خدمت کیفیت از  بخشی پاسخگویی و  ادب  آرامش، بنابراین اند؛سازمانکارکنان در محل، نماینده

  ٔ  اش را به رسمیت بشناسید و با زبان ساده دربارهدر برخورد با شهروند ناراضی، بدون مجادله به حرف او گوش دهید، نگرانی 

 مسئول  به   را  موضوع   کنید؛  پرهیز  ندارید   را   آن  تأیید   اختیار   که   ایبندی زمان   یا  قطعی  ٔ  وعده   از .  دهید  توضیح   انجام  حال  در   اقدام 

 در موارد مربوط به شرکت آب و فاضلاب، معرفی کنید. ۱۲۲  سامانه جمله از رسمی،  ارتباط راه  و دهید ارجاع مربوط

باشد؛ مسیر جایگزین عابر و دسترسی ضروری منازل را در نظر   ایمن و منظم  باید تا حد امکان  در کارگاه شهری، محدوده 

 بگیرید، علائم هشدار را نصب کنید، از انسداد غیرضروری پرهیز کنید و پس از پایان کار محل را مرتب و ایمن تحویل دهید.

 

 صنعت آب و فاضلاب  ی تیساختار کلان حاکم 

 ها شرکت  لی و قانون تشک خچه یتار -

  ی اسلام  یمجلس شورا   ۱۳۶۹  ماهیآب و فاضلاب« مصوب د  یهاشرکت   لیآب و فاضلاب به موجب »قانون تشک  یهاشرکت

 شدند.   سی( تأسروی/ وابسته به وزارت ن یردولتیمستقل )غ یحقوق تیو با شخص یبازرگان یهابه صورت شرکت

 اقدام:  نی هدف از ا

 ی ادار  یسالار وان یخروج از ساختار کند د -



 ی مال یشده و نظام خودگردان تمام  یبها  یحسابدار ستمیاعمال س -

 فاضلاب یآورو جمع  یرسانآب یهاطرح  ی در اجرا عیبهبود سرعت ارائه خدمات، تسر -

 

  ی هابا شرکت  یی آب و فاضلاب روستا  یهاشرکت   رو،یو وزارت ن  ی مجمع عموم  بیبا تصو(:  ۱۳۹۸)سال    ی سازکپارچه یطرح  

از مواز  ی ادغام شدند و ساختار واحد   ی آب و فاضلاب شهر تا  استان« شکل گرفت  نام »شرکت آب و فاضلاب    ی کاری به 

 برود. شیپ یشتریب یمال  و یشده و توسعه خدمات به روستاها با توان فن یریجلوگ

 

 ی و ساختار بالادست ی تی ارکان حاکم

 در کشور.  ی حوزه آب، برق و انرژ  یعال  گذاراستیس :روی. وزارت ن1

 ،یاعتبارات دولت  صیکلان، تخص  یزی رنظارت، برنامه   ،یراهبر  فهیوظ  (:ی آب و فاضلاب کشور )مادر تخصص   ی. شرکت مهندس2

 را بر عهده دارد.  یاستان  یهاشرکت  یاو تعرفه  یفن یگذار استیکنترل عملکرد و س

  رعامل یمجمع )مد  س یآن بر عهده رئ  است یشرکت است که ر  یر یگم یمرجع تصم  ن ی بالاتر:  یشرکت استان  ی . مجمع عموم3

 کشور( است. یآبفا یشرکت مهندس

 دار هستند.نظر مصوبات مجمع عهده  ریشرکت را ز  ی و فن یمال ،یاداره امور جار   :رعاملی و مد رهی مد ئتی. ه4

 .یرسم  یحسابدار  یو استانداردها  نیو انطباق عملکرد با قوان ینظارت مال / حسابرس مستقل: ی. بازرس قانون5

 

 شرکت آب و فاضلاب استان  یها معاونت 

 و درآمد نیمعاونت خدمات مشترک 

 با مردم است: یو خط مقدم ارتباط تجار  یدرآمد  یشانیحوزه پ ن یا

 .یو صنعت یتجار ،یانشعابات آب و فاضلاب خانگ  یواگذار فروش و خدمات پس از فروش: -

 .یفیمصوب تکل  ی هاتعرفه   طبق   بها و کارمزد دفع فاضلابقرائت کنتور، صدور قبوض، محاسبه آب   (:Billing)  نگیلیسامانه ب  -



 .رمجازیبا انشعابات غ ی نظارت بر وصول درآمدها و برخورد قانون :یوصول مطالبات و حقوق  -

 و توسعه آب یبردارمعاونت بهره 

 آب. رهیپمپاژ و مخازن ذخ یهاستگاه یها، خطوط انتقال، اچاه   ی و راهبر شیپا ،ینگهدار  -

 (. یولوژیکروبیو م ییایمی ش یهاشگاه یآب شرب )آزما  یفی( و کنترل کی)کلرزن ییآب، گندزدا یبهداشت هیتصف -

 ها. لوله  ی(، رفع حوادث و شکستگNRWو کاهش آب بدون درآمد )  شیپا -

 و توسعه فاضلاب  یبردارمعاونت بهره. 

 و...(.   یکیولوژ یلجن فعال، ب یندهایفاضلاب )فرآ یهاخانههیاز تصف ی و نگهدار یبردار بهره  -

 ها.منهول  ی و بازرس یروب یخطوط )واترجت(، لا یفاضلاب، شستشو  یآورنظارت بر شبکه جمع  -

 .رمثمریغ یبه بخش صنعت و کشاورز  یپساب و واگذار  ی بازچرخان -

 و توسعه  یمعاونت مهندس

شبکه    یخطوط انتقال و اجرا   ها،خانهه یتصف  د،یکلان )احداث مخازن جد   یعمران  یهاو نظارت بر پروژه   یمطالعات، طراح   -

 (.دیدر مناطق جد 

 .یعمران مانکارانیبا مشاوران و پ یمناقصات، عقد قراردادها و همکار  یبرگزار  -

 (یو بازرگان یانسان هی سرما ،ی)مال یبانیپشت یهامعاونت 

 کالا. ی اموال و انبارها ت یریپرداخت حقوق، مد ،یبودجه، حسابدار  -

 . ینیرفاه و کارگز  ،یشغل تیصلاح یاب یآموزش کارکنان، سلامت، نظام ارز -

 ها امورها و ادارات تابعه شهرستان 

هر شهرستان را بر عهده دارند و گزارش عملکرد را به ستاد استان    ییا یدر پهنه جغراف  ی و ارائه خدمات محل  اتیعمل  ی اجرا  فهیوظ

 اید.نمی ارسال م 

 



 در آبفا  ید یکل یها سامانه 

 ، یساعته جهت ثبت اتفاقات شبکه )نشت، شکستگ  ۲۴  یافزارو نرم  ی مرکز تلفن  و حوادث(:  یمرکز ارتباط مردم)  122. سامانه  1

 . بیامداد و رفع ع پیتا اعزام اک کتیخودکار ت ی ریگیافت فشار( و پ

ها منهول، پمپ  رآلات،ی)لوله، ش  ینیرزم یز  یهایی دارا  هیکل  ییایجغراف  یهاه یثبت لا  (:یسازمان  GIS)  ی. سامانه اطلاعات مکان2

 (. نیکنتور مشترک قیدق یمکان تیو موقع

  ماندهی)فشار خطوط، سطح آب مخازن، کلر باق   ی کیدرولیه  یقرائت از راه دور پارامترها  (:SCADAو اسکادا )  یمتر. سامانه تله 3

 ها.( و ارسال فرمان قطع/وصل پمپ یخروج یو دب

 


